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Source des donnees

Delx recherches empiriques menees dans

Secteurs geres par pProjets :

= SErVIces technologiques aux entreprises — 88
ENCrevuUes

= Studios de conception de jeux video — 53
Entrevues

Entre 2001-2008
Montreal
Nombre egal d'hommes et de femmes



Qui sont ces travailleurs?

Bien remuneres : 150 a 200 % de leurs
correspondants demographiques

Tres scolarises
Qualifications recherchees, savoir
hermetique

« Nouvelles professions » typigues de
'économie dui savoir, sans accreditation ni
reégulation autonome



Concretement

JV: designers de jeux ou de niveaux,
programmeurs, designers de son, artistes 2 d ou
3D, modeleurs et animateurs

STEs : analystes, programmeur-analystes,
analystes' [architectes de systemes, Ingenieurs
en informatique, de tests, optique, de procedes,
d'exploitation, concepteurs de logiciels,
chercheurs en optigue-phoetonigue



Cadre d’emploi propre a la
gestion de projets

EFormellement : contrat de salarie, duree
Indeterminee; informellement : ...

Discours => parente avec result
/PErformance-Pased Contracts : Prix fixe
iIndépendant de la duree de travail, produit
livirablepre-defini



Problemes de sante au travail

L'es etudes ne
Visaient pasila
sante au travail
mais bien les
MOdES de
regulation du
travail

Epuisement
professionnel

Joxicomanie

Troubles
musculosguelettigues

4

Usure



Hypothese

Heures supplementaires; illimitees et non
remunerees (crunch time)

$

COoNges compensatoires
Boni' si succes commercial

Dans les deux cas, ni garanti ni
proportionnel, mais arbitraire



Intéret general

Phenomene a la hausse hors des postes
de cadre : 10 % main decuvre au Canada

Documente par ISQ - Annuaire quebecois
des statistigues du travail et Stat Can —
Enquéte pop active

Reépandu internationalement

Grande menace $$ pour directions
(recours collectifs)



Qui est touche?

Au Qc : relation pesitive directe heures
SUppP avec niveau du diplome: detenu

Non remunerees : meme relation

Or 20 % emplois font partie du groupe
« Savoir eleve »

Les professions les + touchees :

= 1) enseighement

= 2) professions scientifigues et techniques
(visees ici)



Pourguoi chez les travailleurs
Organises par projets?

Produits tUnigues, sur mesure =>

Incertitude

Risque eleve

Einance par capital de risque




Triangle de fer

Budget

Delai

Envergure de la commande, Variable et
Impossible al connaitre entierement



"envers du mythe

Creation => autonomie operatoire

Tres encadree : WBS, PLC, retours
constants sur planning, pression: constante

Risque commercial (VG)
Concurrence sur marche (Sb)



Quels sont leurs recours?

Ont acces aul regime qUebEecois
d'indemnisation Universel

Ny recourent pas

N‘exercent leurs recours en vertu de la Lol
sur les normes du' travail (LNT) guant aux
heures supplementaires



Hypothese

Hyper assiduite au travail
i volontaire

nil IMpoSee

tres attendue

Soutenue par une culture propre a la
gestion de projets

Sanctionnee informellement mais
efficacement



Systeme de recompenses et de

punitions
Inclusion dans reseau pairs
Hypersollicitation - Regulation I
par le client Réputation,
Evaluation meritocratie
Augmentation salaires mobilite

|

Promotion, affectation atx
PrOJEets prestigieux




Presenteisme dans les grandes
enquetes (EQCOTESST-11)

courte duree : + volontaire

longue duree : + impose

= travailleurs en insecurite d’emploi

= ASSOCIE a contraintes pathogenes (Karasek)
= Detresse psy. elevee

= Problemes de santé + graves



Presenteisme dans les grandes
enquetes (EQCOTESST-11)

ASsocie a detresse psy, depression et
consommation de medicaments

Sauf lorsgue I'exposition a des situations
de tension avec le public ou a'un travail
emotionnellement exigeant s'accompagne
d'une bonne latitude decisionnelle, de
soutien social oul de reconnaissance au
travaill.



Enjeux ethiques a I'encadrement
des heures supp

Industrie du JV et cite du MM & hautement
soutenus par deux Etats tres prodigues

REmuneration avec prime des heures supp
d aussi fondements politigues:

= Generer emploi

= Proteéger sante publigue



