
Facilitateurs et obstacles à 
l’implantation du programme 
d’animation de milieu

Obstacles

Conclusion

Facilitateurs

des besoins 
Un total de 298 questionnaires 
concernant les besoins de la 
communauté ont été remplis 
par les parents.

de l’implantation 
Un total de 15 questionnaires 
auprès des participants des ateliers 
de stimulation et parents-enfants 
ont été remplis.

de la trajectoire des familles
Un total de 10 familles
ont été rencontré.

Mise en contexte de l’évaluation...

Profil hétérogène de la clientèle
La clientèle est très variée et change

d’une municipalité à l’autre.

• À Chelsea et Cantley: grande proportion de familles aisées

• À La Pêche (nord de Chelsea), Masham et Lac-des-loups: on 			 
retrouve plus de familles défavorisées et vulnérables

• Selon une intervenante, les familles aisées participent plus 			 
aux activités que les familles vulnérables qui sont plus isolées.

• Présence de familles anglophones

• Stabilité et constance de l’activité
	 (quant à l’horaire, l’animation et l’emplacement)

• Publicité des activités (réseaux sociaux, sollicitation 	
	 dans les lieux fréquentés par les familles)

• Accès aux activités (proximité ou transport offert)

• Horaire des activités (soirs et fins de semaine pour 		
	 les parents qui travaillent; de jour pour les parents
	 en congé parental)

• Coût des activités (gratuité ou faible coût)

• L’accueil chaleureux et la qualité de l’animation

• Le manque de connaissance et
	 d’information par rapport aux activités

• Distance des services (absence de transport
	 et limites du transport en commun)

• Coût de l’activité

• Horaire (gymnastique familiale complexe)

• Peur de la stigmatisation (d’être jugé,
	 d’être identifié comme vulnérable)

• Activité non adaptée à toute la famille
	 (pas pour tous les âges)

Comment pouvons-nous 
orienter nos actions 
afin de maximiser 

la participation des 
familles?

Comment pouvons-nous 
réduire les obstacles à 

l’accès des services pour 
les familles?

Comment coordonner 
ces actions au travers du 
regroupement de Collines 

en Forme?


