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compeétences

Qu'est
_c )
e qu'une compétence?

; i

Caractéri
ctéristi
ristigues d’'une compét
ence

ntégrateut et Contextue\ ‘Autonomie

comb'mato‘\re

Pratique

(fam‘x\\es de réflexive

situations.

Lapprenant
démontre UD€

autonomie ® Action(savoi
randissante 2% Mobili 0“"agir) péren
. yax\’apyrenml jtuati éci ¢ i) de sa forma” obilisation de ne et stable
(choix inte™ jtuati i tion. proce ressources >
tionnel enlie® ssus qui dépa
avec\"mtemion) comportem passeun
. savoir-agif ® ent précis

complexe: compétence:

Chamel (2009)
Jonnaert (2011)
Legendre (2008)
Legendre (201\) Tardif (2006)
Tardif (2006)

Situé
ituée dans un contexte

Buysse (20\\)
Korthagen &
Vasalos (2005)
Le Boterf (2000)
Schon (\994)
Vanhulle & Le-
noir (2005)

(\992)

Le Boterf (2008)

Legex\dre (2008)

Maatsch (\990)
Schon (\994)

Tardif (2006)

Guillemette (2021)

Gouin et H
am
(2017, p. 427)e|
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2012), Malglaive (1990). Vanhulle et al. (2007)

*Pentecouteau (
Moo ar Types @’ alternance

explications Limites

Indépendance de la théorie et dela
pratique, logique de sucession

pas de liens explicites entre les
dimensions de la formation, silots

Application des apports théoriques
recus, relation linéaire
unidirectionnelle

“Fausse alternance”, manque de
collaboration entre les milieux

partenariat entre les deux terrains
de formation, poursuite d’'un
objectif commun

Apparence d’équité, |eadearship
de linstitut de formation

Alternance ” réelle”, articulation
entre les activités et experiences
théoriques et pratiques, logique
d’interaction

Temps et compromis nécessaires,
utopique?

Mylene Leroux EDU6343-A2023

Myléne Leroux

Milieu

(Boutet et Gagne.

10

Mr‘

universtaire

Savoirs théoriques
Contenus des cours
Travail prescrit

Gagnon et al. 2010)

Figure 2:1la fonction de mé

Milieu de
pratique

Savoirs pratiques
Expér'\ences e travail
Travail réel
(Boutet et Gagné. 2005,

Gagnon etal 2010)

La petsonne sul eN\sgqve
fait elle-meme \a médiation

Mmédiation

La personneé supewiseure
soutient 1& médiation des
stagiaires

Boutet (2002, p. 29)

diation

Dionne et al. (2021, p. 83)

Myléne Leroux . m
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superviseur-e

Prendre des indicels
es
comprendre
Créer la relation avec :i::;tions
le stagiaire

Adapter ses interventions

Soutenir et encourager le
stagiaire

Faire des liens avec les
théories

Soutenir les pratiques
et la réflexivité du
stagiaire

" Etre méd iateur entre

L’agir
superviseur

les acteurs

le du-de la

Entrer en relation
avec le maitre de
stage et I'écouter.

Reconnaitre I'expertise du
maitre de stage

Utiliser les documents de

nne
Etre une persol
‘étudiant

évaluer I'étudian
stage, évalu

ressource pour le
maitre de stage

Etre le garant des exigences
du stage

Représenter I'institution

Colognesi et al. (2018, p. 41)

des superviseurs "
tes fondamentaux
Figure 1. Les ges

Myléne Leroux
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Tableau 2
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- el . Le savoir Quiestle Réferea la Pédagogie Référence 3 I gestion
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Accompagnement

D en stage

13

Expérience i |
P pratique ou stage?

atique du terrain joue un réle non négligeable dans la

nces professionnelles(Anderson‘ 1986 ; Colardyn, 1996 ;

la seule accumulation d'expériences n‘est pas garante
ent de compétences(Guillemette et Gauthier, 2008 Marzouk, 1997 ;
nce et Tremblay, 2006). Tout comme il ne suffit pas de pratiquer

il ne suffit pas d'enseigner pour devenir enseignant (Boutet, 2002).

Comme nous l'avons précisé plus haut, un stage qui reposerait uniguement sur
I'accumulation d'expériences devrait étre vu comme un temps mort dans la formation et
serait largement insuffisant pour favoriser le developpement de compétences
professionnelles (Pelpel, 1995). En sciences de I'éducation, il est reconnu qué I'expérience
est nécessaire, mais insuffisante s'iln'yapas de réflexivité qui raccompagne (Bouclet
et Huguet 1999 Charlier, 2000; Furlong et Maynard, 1995; Gervais, 1998; Lafortune,
Belanger, Lachapelle et Milot, 2006; Malo, 2008). Pour Perrenoud (1994), cette réflexivité
représente d'ailleurs le moteur cognitif de la formation elle-méme. »

« Pour un enseignant, la pr:
construction de ses compéte
Fernagu-Oudet, 1999). Par contre,
du développem
Mayen, 2006 ; Portela
pour devenir praticien,

Myléne Leroux
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Paul (2009, 95-96)

-

re\at'\onne\\e), pour aller o

Qu’'est-ce que 'accompagnement?

« La definition du verbe accompagner confirme cette

organisation du sens, se joindre @ quelqu’un (dimension
il va(dimension temporelle et

mesure, a sa portée. Tel est le prin
reglea partir de l'autre, de ce qu’il est, delaouilen est.»

,La
NEBULEUSE

opérationne\\e), en méme temps que lui: 3 son rythme, asa
cipe de base: 'action s€

Myléne Leroux
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Tableau 1
Les postures d’ t dyadiq
POSTURES CARACTERISTIQUES DES POSTURES Codes
D’ACCOMPAGN EMENT

SOUTIEN Ecoute Sla
Ouverture ou intérét porté(s) a 'autre S1b
Compréhension signifiée a I'autre Sle
Création d’interactions personnelles positives Sid
Support ém otionnel Sle
Encouragement Sif
Aide 4 la connaissance de soi comme profcssionncl Slg

FACILITATION Assistance relative a I"agir enseignant sur le plan pédagogique FA2a

DE L’AGIR et/ou didactique

ENSEIGNANT Reconnaissance des compétences profcssmnne\l::s FA2b
Aide a I'acquisition de stratégles d’enseignement FA2c
Information sur les ressources disponibles pour enseigner FA2d

FACILITATION Aide ala compréhension du contexte scolaire evou dela FC3a

. CULTURELLE culture environnante

Information sur les ressources disponibles pour fonctionner FC3b
dans le milieu
Référence et/ou explication des pratiques scolaires et/ou des FC3c
polmqucsroﬁcnvauons encadrant la proft sion
Incitation & collaborer avee dautres profcsslonnels de FC3d
1" éducation

CRITIQUE Remise en question des connaissances, de la culture Cda
environnante, des structures, des pratiques enseignantes
existantes
Objectivation ou prise de distance par rapport 4 la pratique Cdb
Mise a I'épreuve des savoirs théoriques (regard critique) Céc
Exploration et/ou analyse &’ idées/approches nouvelles Cc4d
Encouragement a I"innovation et/ou @ la créativité Cée

Les postures d'accompagnement dyadique *¢laboration de liens entre théorie et c4f

pratique

Source : Vivegnis, 2016

16

Myléne Leroux

, Postures
d'accompagnement

Vivegnis (2019, p. 151)
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Soutien émotionnel

e Orienté sur la personne

e Permet de batir la confiance et la
sécurité

e Repose surl'empathie et la
disponibilité, |e caractére humain et
interpersonnel du soutien

Myléne Leroux

Mars 2024

-

Principaux types de soutien

Hennissen et al. (2011)

Assistance a la tache

e Orienté sur la pratique

e Permet de donner unsoutien, des
consignes ou des conseils relatifs ala
tache enseignante

e Référe davantage aux savoirs,
habiletés et compétences
professionnels

17

Habiletés mentorales

Habiletés non-directives de mentorat

Soutien émotionnel

Hennissen et al.
(2008; 2011, p.1055)
Mena et al. (2017, p.54 - 6%)

Habiletés directives de mentorat

Ecouter* activement
(comportement attentif, authenticité, empathie)

Résumer* (émotions, contenus)

Assistance par rapport a la tache

Donner de 'information*
(émotion ou en lien avec la pratique de la stagiaire)

Questionner*
(question d’ouverture, éléments concrets, éléments nouveaux,
aider a rendre explicite)
Guider vers la recherche d’alternatives
(recherche de solutions)

Autres non-directives

Donner de information*
(tiche, normes, nouvelle perspective VS pratique de la
stagiaire

‘ Habiletés non classées (ni émotions ni tache)

Autres directives

Mars 2024

Myléne Leroux

18
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Roles mentoraux et interventions

Des postures et actions comme ensemble dynamique pour accompagner le stagiaire

Colognesi, Van Nieuwenhoven, Runtz-Christian, Lebel & Bélair, 2019

Contexte Accueillir, soutenir
Formateur - = -
y Clarifier Montrer
e 1/ “Les consignes sont...” « Je te montre »
Imposeur ;
Fai P 1 Assurer lamédiation Démontrer
SHISCOMMETCa) I «Vavoir...» « Je t'explique »
_________ - ! .
----- -, Direction
JI'g Sa r I
« Essaie dabord ¢a » ! .
Pt _C_ R Valoriser Rassurer
_____ _Z e « Ca, C'est trés bien ! » «cavaaller...»
! Relation
Co-constructeur |
« Faisons ensemble » :
L i Faire miroir Reformuler
ot 1 i 4 ” “ : P
J’ai observé que... Tuviens de dire...
Facilitateur i
!« Je suis laen cas de besoin » |
- Faire théoriser Inciter la régulation
« Celaréferea..» « La prochaine fois...”
Faire analyser Instiller la réflexion
“ Fais des liens...” «Prends durecul...”
Réflexion

Myléne Leroux

Colognesi et al. (2019, p. 18)

19

Si on revient aux images
choisies plus tot...

A quel réle pourriez-vous

associer I'image que vous

avez choisie en début de
. rencontre?

Mars 2024 Myl L

20
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U
. 04

Observation,
guestionnement et
rétroaction

(a

Observation

21

Attention, un élément
observé ne peut permettre
de déterminer a lui seul,
> directement, la compétence
d'une personne!

11
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Lasagabaster
et Sierra (2011)

. Plusieurs ensel
parmi \es plus expér\mentés
waiment pas trop étre
observes. ils ont peur. car ils
trouvent que \’observut'\on en
classe est intimidante et
stressante.

gnants, méeme

s
professionne\\es soient remises
en cause-

« La personne observée doit se

sentir confortuble

psgcho\ogiquement, avoir un
lien de confiance-

Conditlons d’une
observo.tion réussie

10 &lements essentiels

1. Environnement soutenant et convivial (respect

mutuel et conﬁonce)

Temps suffisant

Observation discrete

Objectifs et procédures clairs d&s \e début

Critique construct'\ve et sans }ugemer\t

Expérience de robservateur

Coordination entre fobservé et \’observoteur pour

tirer profit de [ observation de maniere

collaborative

g, Pasun exercicé detache dela realité de \a closse

9, Fait de facon sgstémat‘\que pour mener 0 des
penefices pert'\nents et tangiples

10. Doit atre yolontairé (ouverture

.\'.O‘SJ‘P.U‘!\)

EDU63A3—A2023

Myléne Leroux

24
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Questionnement

o A
Angles de
la pratique

Parfois, « I'essentiel est

invisible pour les yeux »
(Le Petit Prince)

Myléne Leroux

Démarche ESQUIVER

Ecouter ce que la personne stagiaire a a dire sur le déroulement de I’activité
Sélectionner un ou deux éléments essentiels des observations
Questionner la personne stagiaire
Viola et Dumais Informer de ce qu’on a vu, a partir des propos de la personne stagiaire
(2013) i Valider les aspects soulevés par la personne stagiaire
Elaborer un plan d’action avec la personne stagiaire (objectifs et moyens de les atteindre)
Responsabiliser la personne stagiaire en lui demandant de faire un bilan des échanges

«Lerole des
accompagnateurs n'‘est
Pk de dire, mais de Je note les faits observés Je transforme les faits en J’identifie les compétences
FAIRE DIRE » (p. 14) questions professionnelles visées

Grille i’ observation et de questions par rapport aux compétences professionnelles
(Tiré de Viola et Dumais, 2013, p. 15)

Mars 2024 c) Myléne Leroux 26

26
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Continuum de rétroaction

Lafortune et Turcotte

(2008, p. 31)

La rétroaction s’actualise sur un continuum allant de

Peu réflexive-interactive

Y

Treés réflexive-interactive

J’observe ce que tu sais,
ce que tu fais, comment
tu le fais et je te fais des
commentaires sur ce que
j’observe

J’observe ce que tu sais, ce
que tu fais, comment tu le
fais et je te donne mon
opinion sur ce que
j’observe et je te demande
ton opinion au regard de
mes observations

Myléne Leroux

>
>

Par un
approprié, je t’améne a cerner
ce que tu sais, ce que tu fais,
comment tu le fais, a faire une
réflexion sur ta satisfaction au
regard de ton processus et a
établir ton plan d’action pour
changer ou évoluer.

S

27

questionnement i

=

Lafortune et
Turcotte (2008

g’appuie S
intention

informer et non

ise & p
Vi controler

. Est
te la réflexion et

sci N
SUSE interaction

e et donnee

Est rOP‘dnt opportun

ou mome

caracteris
retroaction €

éristiques
£fi

sur une
objective et
s'mcér'e

£et fréquente

get ciblée et
constructive

plus ou moins
quantitatwe

Est positive

5 tie
get répar
upe) 10
— Personn'elle (dans un group
et adaptee EDUB343-A2023

Myléne Leroux
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Repéres pour favoriser une rétroaction constructive
(Adapté de Forest et Lamarre, 2009, p.41)

=  Fixer le moment de la rencontre a I’avance et choisir un endroit calme et
privé, si possible ;

= créer un climat d’ouverture, dédramatiser les erreurs et les utiliser a des fins
de formation;

=  respecter son role de pédagogue en gardant a I’esprit que 1’on s’adresse & une

L L personne en apprentissage, établir une relation d’aide sur la base de son

Principes généraux expertise professionnelle;

= se centrer sur les interventions et non sur la personne, parler de ce que les
personnes stagiaires ont fait ou dit, des réactions des ¢éléves, de ce qu’on a vu
et entendu;

= vérifier si les personnes stagiaires sont d’accord et si leur compréhension est R 4 4
etroaction

=  Observer et noter discrétement des comportements et, s’il y a lieu, des

Pendant éve relevant des é observées ; °

I’observation = n’intervenir que si la situation se détériore au détriment des éléves. c O n Str uct l Ve

=  Tenir la session de rétroaction peu de temps aprés 1’observation ;

= maintenir la discussion dans les limites des objectifs et attentes du stage,
éviter les jugements de valeur;

= se centrer sur les points les plus importants en fonction de la progression des
apprentissages durant le stage, éviter les généralisations;

=  donner la parole a la personne stagiaire en premier et lui demander de décrire

- . ce qui s’est passé;

Aprés l'observation| « 4 partir de sa description, I’amener a évaluer si les objectifs ont été atteints;

= Dinviter a préciser les causes des difficultés éprouvées et les raisons de ses
réussites, 1’aider a faire des liens avec des connaissances et d’autres
situations, éclairer la discussion en se référant a sa propre expertise;

= ’amener a établir un plan d’action et a cibler des situations ot il sera possible|
de le mettre en ceuvre;

= conclure la rencontre.

Forest et Lamarre
(2009)

Mars 2024 Myl 2

29

05

Accompagnement de la
reflexion .

30
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Qu’est-ce que la réflexion?

'expérience seule ne suffit pas...

M r‘ Myléne Leroux m .
31

Boutet (2002, p. 31)

] *Distanciation, prise de recul, mise a distance pour favoriser
Deprit etal. (2022, p. 2) I'apprentissage et le développement des compétences, car

31

Tableau 1
Les ingrédients favorisant la réflexivité de ['étudiant

1.

Accompagnement réflexif

Un dimat bienveillant

1.1. Assurer une bienveillance sur soi (de I€tudiant par I‘étudiant) et reque des autre

es.
1.2. Laisser le temps au développement de la compétence réflexive. Deprit et al. (2022, p. 4)
1.3. Admettre sa singularité.
Un engagement

2.1. Accepter de se développer
2.2. Comprendre I'utilité de la réflexivité pour la profession

Une pratique contextualisée

4 4 . .
c P P
la competeu (3 réflexive 1end du temps pour s€ dCVC].Op

Van Nieuwenhoven, Mirz et Hanin, M .
. Papprenant (Buysse et al., 2019), €
(< ﬂp

3.1. Poser sa réflexivité sur une pratique authentique Cepen dant,
(Colognesi, Deprit, Coppeltl,e :
¢di jtion nature : -
¢ prédispost! ; de Tapprenan’ |0 e
e . es chez létudiant qut pnvxleg:e e B o
e o e P Al e ne, Desjardins, Paquay et
g illeurs, pev Pintérét (Altet, Etienne,
1t, par ailleurs,
11 en pergoit; P

)
pluS y Vexercice I éf lex:f devenu un incontourr lablc

Une posture de distanciation

4.1. Prendre du recul sur sa pratique pour I'analyser.

Un dialogue

5.1. Mettre la pratique en discussion avec soi.
5.2. Mettre la pratique en discussion avec les autres.
5.3. Mettre la pratique en discussion avec la théorie.

de la formation (Chaubfetj KZ
1 t
(Maubant 2007), reste pev appris et ne ait P!

Des outils (écriture, grilles...)

6.1. Utiliser des outils médiateurs de réflexivité.

32

s
intégré aux stages et aux cou o
d'un accompagnement (Bocq

n et Derobertmasure, 2018).

Deprit et al. (2022, p. 2)

QUESTION FONDAMENTALE (p. 1)

« laisse-t-on aux stagiaires cet espace pour apprendre
ou attend-on d'eux des preuves d'une maitrise ? »

Mars 2024 c) Myléne Leroux

ddouri et Fischer,
e
s nécessairement Tobjet

at considérée comme
e s obstacles et des
ir-faire

développer son savOLTHET
b ﬁceuesg ’Ou:sser les obstacles rencontres.
o aoud, 2013). De
2019)

32

écessite d'€ compagnée
per et nécessite détre ac pag
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Mars 2024

&)

Modeles conceptuels

de réflexion

Résolution de problémes
Analyse de pratiques
Argumentation pratique
Niveaux hiérarchiques
Etc.

R
8

Dispositif's de
réflexion

Etude de cas
Codéveloppement
Amis critiques

Cercles pédagogiques
Approche appréciative
Etc.

.vtyléne Leroux ‘

‘ Modeles et dispositif's de réflexion a partir
de diverses traces de pratique

Correa Molina et al. (2010)
Leroux et al.(2019)
Leroux et al.(2024)

-
Traces de
pratique i

Observations
Vidéoscopie
Enregistrements audios
Incidents critiques
Récits de pratiques
Journal de bord

Etc.
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@ logique draction VS logique d apprentissage®

Portelan;;ét'(r‘;arr;ﬁr ‘
@017) x

LOGIQUE D'ACTION LOGIQUE D'APPRENTISSACE

Axée sur les occasions d'apprentissage et
\a réflexion

Visée de développemer\t des
compétences et d‘apprentissage

peut stimuler 12 volonté d‘amé\ioration,
l‘authenticité, l'autonomie professionnelle

Axée sur la performance, \'efficacité
Visée de réussite et d'appréciation
positive de

Peut subir
conformité au

ou engendrer |'évite!
réflexion

« Logiquée d'action et logique de formation ne sont pas mutuellement exclusives dans la
motivation de l‘apprenanL Un stagiaire, meme s'il se considere comme le premier responsab\e
de ses apprentissages et qu'il est fermement engagé dans sa formation, peut viser ‘gobtenir une
appréciatior\ positive de ses formateurs eta satisfaire les attentes de \"\nst'\tutioﬁ » (p- 88)

> Quelle place occupe |2 logique d'action?

EDU6343—A2023

9 Myléne Leroux

Mylene Leroux
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Processus de jugement professionnel

ension itérative

Lentretien de coévaluation

Anticiper et apprécier les conséquences

Maes et al. (2023, p.

Prise de décision
Jugement
" évaluatif final
_ provisoire enfin dentretien
Fixer et gérer le cadre de la coévaluation
Figure 3
Modélisation du jugement professionnel - Dimension itérative
Myléne Leroux 37
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