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Pourquoi une
these sur ce sujet?

A U'origine: ’adoption de la Loi sur la représentation des
ressources (LRR, 2009) et du Cadre de reférence RI-RTF (MSSS,
2014-2016).

Une lutte pour la reconnaissance dont l'issue apporte des
changements majeurs:

* Passage d’un statut qui s’apparente au bénévolat a un statut de
travailleur;

* Reétribution augmentée et considéerée comme un salaire;
* Droit de se regrouper dans des associations (syndicats);

* Le soutien professionnel cede partiellement sa place a une
approche de contréle de la qualité (MSSS, 2016; Guénette et al.,

2023).

Une expérience trés personnelle...et une intuition que ce qui se
passe bouleverse, et pas seulement pour le mieux.



La question a 'origine de la these:

Dans ce contexte en changement, qui se professionnalise,
comment les parents d’accueil réguliers font-ils face aux
défis, aux tensions et a la complexité de leur role?




Unrole
a la frontiere de
deux univers

Professionnel

L’accueil se passe dans
I’intimité et le quotidien

Les parents d’accueil
assument les fonctions
parentales

Souvent, ils s’attachent a
I’enfant, certains en
viennent a le considérer
« comme le leur »

* Les parents d’accueil sont
retribués

* lls font partie de l’équipe
clinique

°* Occupentunrolea la
temporalité incertaine
aupres de l’enfant, qui n’est
« pas le leur »

(De Wilde, 2019; Schofield, 2013; Guénette et al., 2023)



Dans la relation

a au parent aux
I’enfant d’origine intervenants
Un réle parsemé VAN
de défis DQ (2O

g &

-
Professionnel




= Les enfants accueillis ont souvent un parcours marqué par les
traumas et ’adversité, une realité qui engendre des difficultés en lien

avec la santé mentale, le fonctionnement, les relations (Dubois
Comtois et al., 2021; Fratto et al., 2016)

= Souvent, la parentalité ordinaire ne suffit pas.

Dans la relation a
’enfant

Professionnel

Dans le double réle, quelle proximité adopter?

Proximite parentale ou « saine distance »
professionnelle?



Pour les parents d’accueil, il peut étre difficile:

= De conjuguer avec les réactions des enfants accueillis avant, pendant
et apres contacts avec leurs parents d’origine (Poitras et al., 2022)

= De faire face a I’attitude parfois hostile des parents d’origine (Khoo et
Skoog, 2014)

Dans la relation
au parent
d’origine

= D’envisager une parentalite multiple (Chapon, 2014; Neyrand, 2005).

Professionnel

@ Dans ce double réle, est-il acceptable de se
faire appeler papa ou maman?



Dans la relation
avec les
intervenants

ety

\_( O

" Les parents d’accueil ne se sentent pas toujours reconnus, consultés
et considérés (Geiger et al, 2017; Barnett et al., 2018);

= |ls sont confrontes au roulement de personnel et la surcharge de
travail. Les services sont parfois peu accessibles (Delinger et Dorius,

2018; Fergeus et al., 2019)

= Le soutien est parfois insuffisant (D’Amato et Brownlee, 2022)

Professionnel

Est-il legitime de demander de l’aide si on est considereé
« professionnel »?

Quels risques pour le « contrat » de famille d’accueil?



Comment les parents d’accueil font-ils pour faire face aux tensions et defis qui
sont au cceur de leur role?

Réflexivite (Euillet, 2012)
Défis et Espaces de parole (Boyer, 2019)

. . Délibération éthique (Cuthbert, 2014)
tensions / inconforts |
exacerbes par la
professionnalisation

Poursuite dans le role,
rétention, satisfaction

N



Ethique
critique

L’ethique critique refere a
I’ethique en tant que discipline;
elle propose de mener une
réflexion sur la maniere dont
chacun devrait se comporter.

Se distingue de |’ethique
déontologique, qui s’intéresse
aux regles et codes.

(Pullen-Sansfacon et Cowden, 2012)
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Objectifs de la these

Identifier les situations éthiquement
difficiles que rencontrent les parents
d’accueil dans ’exercice de leur role

Mieux comprendre le raisonnement
éthique que les parents d’accueil mettent
en ceuvre pour faire face a ces situations
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Cadre conceptuel et theorique

Les situations ethiquement difficiles

L’éthique des vertus




. Pour renouveler le regard sur les deéfis et tensions
oo Situations ethiquement difficiles

‘ 4 [
; J

Enjeu ethique: questionnement large, qui n’implique pas de prise de décision.

Dilemme éthique: une décision entre deux ou plusieurs alternatives également
insatisfaisantes.

Probleme éthique: une décision doit étre prise, mais une des options s’impose:
la personne sent qu’elle ne peut faire autrement;

la personne ne voit pas la nature ethique de la situation et ne se questionne pas.

(Banks et Williams, 2006; Banks, 2021)

N
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Pour alimenter la reflexion sur l’agir et le raisonnement éthique

Ethique des vertus

Cette perspective juge de la moralité d’une action en fonction des caracteristiques
de la personne. Plutét que de demander « Que faut-il faire », ’éthique des vertus
demande:

« Quel genre de personne faut-il étre ? »

Quels traits de caracteres (vertus) permettent de « bien » agir?

(Banks et Ghallager, 2008)
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' Vertu / trait de caractere

Les vertus sont des traits de caractere qui permettent de « bien » agir. Elles se situent
en en équilibre entre le manque et ’exces. Elles permettent I’épanouissement

des personnes concernées par l’action (I’enfant place);
% dela personne qui pose l’action (le parent d’accueil);
des autres personnes (les parents d’origine, la societé, etc.)

(Pullen-Sanfacon et Cowden, 2012)

Courage

N
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)

Q*. Pratique et ideal de pratique

()

Les vertus qu’une personne doit développer dépendent du contexte, notamment de la

pratique (Macintyre, 1999, 2007).

* Elles vont permettre de poursuivre I’idéal de pratique, soit les retombées qui sont
propres a cette pratique, et qui favorisent I’épanouissement des personnes concernees

(Broadley, 2019).

Pour les parents d’accueil?

La pratique = l"accueil familial

L’idéal de pratique = la sécurite et le développement
de I’enfant, la réponse aux besoins ?
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®
0e® Raisonnement pratique collectif
T

Macintyre (1999) propose le concept de raisonnement pratique collectif: un espace de
reflexion qui permet aux personnes qui partagent une meéme pratique de refléchir a
la maniere dont les vertus doivent s’appliquer dans l’action.

Comment définir notre pratique?
Qu’est-ce que l’agir ethique pour nous?
Quelles sont les vertus utiles?

Comment les mettre en action dans CE contexte, avec CES personnes ?

* %

Est-ce que les institutions nous permettent et nous aident a agir de maniere
éthique?

N
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Méthodologie

Collecte, analyse

Echantillon




Collecte de donneées

Entrevues individuelles semi-structurées (virtuelles)

Vous comme parent d’accueil, le role de parent d’accueil
Une situation difficile

Vignette clinique

M Recrutement via les associations representatives
m""""" - Composition familiale (avoir ou non des enfants biologique)

Durée de placement prévue (court terme, long terme, mixte)

Analyse thématique reflexive (Braun et Clarke, 2006; Braun et al., 2019)

N




wen  Echantillon (N=19)

fmanane
Les parents d’accueil Leur famille

18 femmes Mandat principal

Expérience comme parent d’accueil: - 4 court terme uniquement
10 ont entre O-5 ans - 9long terme uniquement”
5 ont entre 6-10 ans -+ 6 mixte
4 ont plus de 10 ans Composition de la famille

9 ont un travail rémunéré a ’extérieur de + 15 accueillent 1 ou 2 enfants

la famille d’accueil . 10 ont d’autres enfants a la maison

N



Qu’apprend-t-on sur les situations éethiquement
difficiles et le raisonnement éthique?

3 grands defis éthiques




3 grands défis
ethiques qui se
superposent
parfois

Défi ethique #1 Défi éthique #2

Repondre a la fois Partager la
aux besoins de parentalité
I’enfant accueilli et avec le parent
a ceux des autres d’origine

membres de la
famille.
Defi éthique #3

Maintenir une
collaboration centrée
sur l’enfant accueilli
malgreé les enjeux de
la relation de travail

/!



#1 Le défi ethique de la réponse aux besoins

Enjeu éthique: en cas de comportement extrémes, jongler avec les besoins
concurrents des membres de la famille.

Dans les situations les plus graves: dilemme du déplacement, ou ils doivent choisir
entre persevérer ou demander le déplacement.

* Reconnaitre et gérer la fatigue et « Respecter I’engagement pris envers

le besoin de prendre soin de soi

» Assurer la securite (physique,
affective...) des autres membres
de la famille

un enfant
* Assurer la stabilite du placement

N
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Elle avait des comportements violents vers notre fils,

physiquement et verbalement. Elle allait a la méme école

que lui. Elle demandait aux autres de le frapper. J’avais

peur honnétement qu’elle prenne un couteau pis qu’elle
descende pendant la nuit (Alice)*

*Noms fictifs pour toute la présentation

/

Comportements
extremes

i



« Separer son cceur entre sa famille et

I’enfant » (Sylvie)

L

Le dilemme

« L’impossibilite de choisir un camp » entre
I’enfant et sa propre famille (Sophie-Anne).

L5



#1 Le défi éthique de la réeponse aux besoins

Observation sur le raisonnement éthique:

La recherche d’équilibre entre la persévérance et I’exces de persévérance est
tres complexe a faire au moment de la situation.

Dans certaines situations, l’idéal de I’engagement inconditionnel envers
I’enfant devient un piege.
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J’aurais pu tout perdre. Perdre mon mari, ma maison, tout...
Puis de me ramasser toute seule, plus capable d’étre famille
d’accueil parce que je suis fatiguée, je suis épuisee, qu’il m’a
mis a terre? [...] Aun moment donné, il faut que tu sauves
ta peau, il faut que tu sauves ton couple, parce que sans ca
tu pourras plus en aider d’autres. Il faut que tu voies ca
autrement.

(Linda)

N =

Voir (apres coup)
I’exces de
perseverance

il



Mon inconscient me disait : « Tu ne peux
pas. Si c’était ton enfant biologique
faudrait que t’ailles jusqu’au bout, tu ne
peux pas abandonner cet enfant-la c’est

L’engagement un devoir d’aller jusqu’au bout peu

. =~ . importe si tu y laisses ta peau ». (Karine)
inconditionnel:

un risque dans

certaines

situations

18




#2

Le défi éthique du partage de la parentalité

Enjeu éthique: la présence du parent d’origine menace la relation sécurisante qui

se développe dans la famille d’accueil.

Comment se positioner face a un parent d’origine hostile a son endroit?

Accueillir, rassurer

Mettre ses limites, référer a
'intervenant

y




Hostil

-

t

Il est 3h du matin. On dort. Puis, mon
telephone sonne. La je commence a me
faire sacrer apres. Je me réveille, je
comprends absolument rien de ce qui
se passe. A un moment donné j’allume
que ca doit éetre le papa des deux petits
garcons que j’ai a la maison. [...] Quand
j’ai raccroche, j’ai pleure pis j’ai pas eté
capable de me rendormir. C’est
vraiment venu me chercher
éemotionnellement. J’étais triste pour la
maman. En méme temps j’avais peur
qui déebarque chez nous, parce qu’ils
ont mon adresse. J’avais peur de pas
étre capable de gérer, surtout le papa
qui avait I’air vraiment agressif.

(Joannie)

30




#2 Le défi ethique du partage de la parentalité

Oservations sur le raisonnement éthique:

Se reférer aux descriptions « officielles » du role de parent d’accueil et suivre les
consignes données ne suffit pas.

Par exemple, certains se réferent a leurs valeurs d’empathie et d’ouverture, mais
se retrouvent en tension avec les attentes exprimeées a leur égard.

La recherche d’équilibre demeure complexe entre l’ouverture et les limites,
surtout pour les jeunes familles d’accueil




Mon coeur de
mere
comprend le
sien

Je l’ai fait parce que la mon coeur de
mere a pris le dessus, mais moi ma
job c’est les enfants. Fac faut que je
me mette ca dans la téte pis que
j’apprenne a gérer mes emotions de
maman au travers tout ca la.

[Q: Si¢a arrive a nouveau ? Est-ce
que tu ferais la méme chose ou tu
ferais différent ?]

Ben il faudrait que je les réfere a
l’urgence sociale. Mais est-ce que je
vais étre capable de le faire ? Je sais
pas. Je me dis toujours que ca reste

une mere peu importe. (Joannie)




#3 Le defi éthique de la collaboration

Le parent d’accueil hésite a exprimer sa vulnérabilité ou a dénoncer les
manquements de certains intervenants, de peur de subir des représailles.

Des dilemmes surviennent (s’affirmer, ou ne pas s’affirmer).

 Nommer ses désaccords ou sa * Se proteger, protéger sa famille
vulnérabilite afin d’assurer le d’accueil (mauvaise réeputation,
meilleur pour ’enfant note au dossier, fin de contrat)

33




On aimerait ca pouvoir parler de ces choses-la [nos
difficultés], mais on ne sent pas toujours qu’on peut
en parler aux intervenants. On peut pas dire tout ce
qu’on ressent pis tout ce qui ne va pas parce que
c’est dangereux, c’est risqué d’en dire trop.
(Chantal).

N

Peur des
représailles

3



Elle m’avait dit que si j’avais une note a mon dossier
¢a pourrait me nuire pour les prochains placements.
Mon premier placement pis j’ai une note a mon
dossier ? Je voulais pas me nuire!

[Q : Dans ce que tu imaginais, ¢a aurait pu étre quoi
les conséquences de cette note-la ?]

Ben je me disais peut-étre je sais pas, je me disais
que peut-étre ils en enverront juste pas d’autres,
comme si j’etais pas capable.

[Q : Donc fermer ta famille d’accueil ? C’est un peu
ce que tu t’'imaginais ?]

Oui. (Sarah)

/

Note au dossier

3



#3 Le défi ethique de la collaboration

Observations sur le raisonnement éthique:

Les parents d’accueil ont en majorité développé le réflexe d’évaluer les
potentielles conséquences avant de s’affirmer

. lls valorisent la collaboration et la conciliation

Tous ne sont pas a l’aise de se tourner vers leur syndicat

Plusieurs jugent qu’avoir acces a un intervenant qui peut jouer un réle de meédiateur est utile

36




J’aime mieux les ententes a ’lamiable, mais
des fois je sais que ca serait mieux que ce soit
traité par le syndicat, ou que ca soit ecrit. Je
suis pas du genre a partir en guerre et a dire :
« Hey je suis allée vérifier avec le syndicat, le

syndicat m’a dit ¢ca ». (Mélanie)

N

Syndicat
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3 grands défis
ethiques

Défi ethique #1 Défi éthique #2

Repondre a la fois Partager la
aux besoins de parentalité
I’enfant accueilli et avec le parent
a ceux des autres d’origine

membres de la
famille.
Defi éthique #3

Maintenir une
collaboration centrée
sur l’enfant accueilli
malgreé les enjeux de
la relation de travail

3



3 grands defis
ethiques

... des emotions
négatives
parfois intenses

Tristesse

Impuissance

Désespoir

Sentiment
d’échec

Culpabilité

Colere

3



Un constat important:

La notion de detresse morale est utile pour comprendre les
emotions difficiles face aux deéfis éthiques

40



La detresse
morale

La detresse morale est la douleur
psychologique et émotionnelle qui
survient lorsqu’une personne sent que
des contraintes
l’empéchent de faire
ce qu’elle concoit comme étant
“la bonne chose a faire”

(Manttari-van der Kuip, 2020)




Dans les trois défis
éthiques, quelles
contraintes
empéchent les
parents d’accueil de
faire « la bonne
chose »?

Selon les résultats, trois
principales sources de
contraintes.

Contréle de la qualite

Centration sur les services
rendus

Soutien qui se limite aux
besoins de l’enfant.

Définition du role

Acces difficile aux services
Pénurie de main d’ceuvre
Soutien limité

Manque de formation...

Engagement inconditionnel
Abnégation

Attachement

Stabilité relationnelle

4




Se sentir empeéeché de faire
ce qu’'on pense étre la
bonne chose induit de la
detresse morale

Tristesse

Impuissance

Désespoir

Sentiment
d’échec

Culpabilité

Colere

£3



Comment diminuer la détresse morale?

Les leviers de ’ethique des vertus

44



Pour favoriser I’agir éthique, I’éthique des
vertus propose de collectiviser les réflexions sur
I’agir éthique : definir l’ideal de pratique, pour
ensuite identifier les vertus qui vont permettre
de faire face aux contraintes.

(Pullen-Sansfacon, 2010; Yip, 2006)

1- S’entendre
sur l’ideal de
pratique,
le formaliser.




La bonne chose a

faire au sens de
I’éthique des
vertus?
L’idéal de
pratique
(Maclintyre, 1999)

Ce que disent les lois et
cadres de référence

US
Ce que disent les
parents d’accueil
rencontres, et qui n’est
écrit dans aucun
document, loi ou quide
de pratique...

L’épanouissement ...

... des membres de

la famille
Préserver le
sentiment de
sécurite, valeurs
d’entraide

... de ’enfant
Seécurité et développement (LPJ)
Services attendus (Cadre de reference RI-RTF)
+

bien-étre, vie familiale “normale”, réponse
aux besoins, lien de confiance avec un adulte
bienveillant, securité, appartenance, trouver

sa place dans la sociéte...

... de la société ... du parent
faire sa part, ... du parent d’accueil
contribuer a ce d’origine se reéaliser, vivre
que le jeune Rassurer, une relation
s’intégre contribuer a ce s EEAT e
qu’il trouve sa
place



En s’inspirant des resultats et des travaux
existants (voir notamment Banks et Gallagher,
2009), certaines vertus utiles pour l’accueil
familial peuvent étre identifiées.

2- ldentifier les
vertus utiles
et reflechir a

leur
application




Manque

Démission
hative

Manque de respect
envers soi

Risque d’abdiquer a se
défendre ou a défendre

I’enfant [‘%
|

Indifférence

Exces

Courage Risque de « trop

persévérer »
Faire face aux difficultes, évaluer avec nuance et :
sensiblité les conséquences de persévérer ou de

demander le déplacement.

Respect Manque de respect

envers l’autre
Risque de confrontation
ou l’épanouissement de

I’enfant est au second
{% plan

Trouver |’equilibre entre le respect des
autres et le respect de soi

Care Enchevétrement
Faire preuve d’'une conscience attentive, Rlsqug retre
happe par la

decoder les besoins, y repondre avec attention et

sensibilité ‘ 7?! ) relation de care

18



Pour conclure

£



Quoit retenir?

Les défis et inconforts que vivent les parents d’accueil ont une dimension
resolument ethique.

Dans les trois grands défis ethiques, les émotions difficiles peuvent étre
comprises comme:

La consequence du choix difficile present dans les dilemmes éthiques;

De la détresse morale, qui apparait quand des contraintes les empéchent de
faire ce qu’ils considerent la bonne chose.

Mieux deéfinir leur pratique et les vertus qui devraient guider ’action
pourraient les aider a faire face a ces émotions difficiles.

N
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Vers un accueil familial plus éthique? (1/2)

Déuvelopper une compréhension commune de l’idéal de pratique:

Des lieux d’échange et de réflexion entre parent d’accueil ET avec les
autres acteurs.

Ne pas laisser dans l’angle mort I’épanouissement du parent d’accueil

Déployer les approches sensibles au trauma, pertinentes pour agir sur la
détresse morale pour les personnes intervenantes en protection de la
jeunesse (Brend, 2020);

Favoriser I’autosoin et en faire une responsabilite collective (sensibiliser,
offrir des opportunités, planifier) (Miller et al., 2019)

Miser sur le mentorat et formaliser des initiatives (Jay Miller et al., 2017;
Pope et al., 2022)

N




Vers un accueil familial plus ethique? (2/2)

Remettre la collaboration au coeur de pratiques

. Prendre acte des effets indésirables de la relation contractuelle
axeée sur le controle de la qualite.

- Minimalement, affirmer clairement I’importance de deployer des
mesures de soutien et de prévention AVANT des mesures de

controle.

ol




Merci!
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