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COMPETENCES CIBLEES

Apres avoir assiste a la seance d'aujourd’hui, tu seras capable :

* De mieux comprendre la couverture des assurances sante et dentaire pour
les personnes etudiantes internationales

« D'utiliser le service de soins de sante qui convient a la situation

« De mieux connaitre les services de soins de sante offerts a 'UQO
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ASSURANCE SANTE

COUVERTURE OBLIGATOIRE

L'assurance maladie et hospitalisation pour personnes etudiantes internationales
d'établissements universitaire (AMHPEI) de Desjardins Sécurité financiére est
obligatoire pour toutes les personnes etudiantes qui he sont pas admissibles a la
RAMAQ. Le cout de cette couverture est automatiquement ajouté aux frais de scolarité
des personnes etudiantes concernees.

Les montants de la prime pour l'annee 2026-2027 :
« 900 $ pour les personnes inscrites des l'automne 2026 (du 1" septembre au 31 aolt)
« 600 $ pour les personnes qui s'inscrivent a l'hiver 2027 (du 1¢" janvier au 31 ao(t)

NOTE | Ces montants sont sous réserve de modification sans préavis.


https://uqo.ca/sites/default/files/862507765brochure-desjardins-assurances-votre-regime-dassurance-collective.pdf
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ASSURANCE SANTE

COUVERTURE OBLIGATOIRE

Les frais engageés pour toute maladie, blessure ou grossesse dont les symptomes se
sont manifestés avant la date de début de la couverture et pour lesquels la
personne adherente a consulte un medecin ou regu un traitement ou une medication
sont admissibles jusqu’a concurrence d'un maximum viager de 25 000 $ par
personne.

% ASTUCE : En cas de doute, assure-toi de communiquer avec Desjardins pour
verifier ton admissibilitée.

NOTE | Les frais relatifs a la grossesse ne sont couverts que si 'accouchement est prévu plus de 30 semaines apres
l'adhésion a 'AMHPEI de Desjardins.



IMPORTANT | Proactivité




ASSURANCE SANTE

Seules les personnes etudiantes provenant des pays signataires d'une entente de
réciprocité en matiere de securité sociale peuvent benéficier gratuitement de la
couverture de la Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMQ). Voici les pays
sighataires de cette entente

» Belgique » Grece * Roumanie
« Danemark * Luxembourg » Serbie

* Finlande * Norvége « Suede

* France * Portugal


https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/ententes-securite-sociale-autres-pays
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/inscrire

IMPORTANT | Dates limites

Inscription a la RAMQ



https://uqo.ca/international/assurances-1

ASSURANCE SANTE

Les criteres d'admissibilité incluent ;

« Obtenir une attestation officielle d'affiliation au régime de sécurité sociale de ton pays
datant de moins de 6 mois avant la date de ton départ

« Habiter au Quebec

« Etre inscrit ou inscrite & temps complet dans un établissement d’enseignement
désigné du Québec (EED)

NOTE | Tu es responsable de faire traduire a tes frais tout document rédigé dans une autre langue que l'anglais ou le
frangais. Tel qu'il est indiqué sur le site Web de la RAMQ, la traduction de documents officiels doit étre effectuée par un
membre de l'Ordre des traducteurs, terminologues et interprétes agréés du Québec, par les sociétés et organismes
reconnus par le Conseil des traducteurs, terminologues et interpretes du Canada, ou par un membre du personnel d'une
ambassade ou d'un consulat d'un Etat étranger situés au Canada.



https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/ententes-securite-sociale-autres-pays

ASSURANCE SANTE

Pays signataire Attestation officielle d'affiliation au régime de sécurité sociale
Belgique Formulaire BE/QUE128

Danemark Carte de sante du Danemark

Finlande Formulaire SF/Q4 du Finnish Social Security

France Formulaire SE-401-Q-102 ou SE-401-Q-104 ou SE-401-Q-106 de la CPAM
Gréce Formulaire GR/QUEG (KEMITEK-EAAAZ 6)

Luxembourg Formulaire LUX-QUE4

Norvege Formulaire N/Q1 ou N/Q5 du Norwegian Social Security
Portugal Formulaire POR/QUE4

Roumanie Formulaire ROU/QUE106

Serbie Formulaire SRB/QUE14

Suéde Attestation délivrée par le Bureau de la sécurité sociale



SONDAGE | Preuves exigées
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ASSURANCE SANTE

En tant que membres de l'Association genérale etudiante (AGE-UQO), les personnes
etudiantes de 'UQO sont automatiquement inscrites au Regime collectif de soins de
sante, vision et dentaires d’Alumo.



https://www.ageuqo.ca/
https://www.ageuqo.ca/
https://www.ageuqo.ca/
https://alumo.ca/

ASSURANCE SANTE

A titre indicatif, voici les montants de la prime pour l'année 2026-2027 :

Couverture 1°" sept. au 31 déc. 2026 1°' janv. au 31 aout 2027 Total annuel
Santé 3839 9% 76,78 $ 115,17 $
Dentaire 62,56 $ 125,12 $ 187,68 $
Total 100,95 $ 201,90 $ 302,85 %

Bien qu'il y ait de nombreux avantages a maintenir la couverture d'Alumo, sache que
cette assurance est facultative. Il y a une période de retrait et de changement de
couverture au debut du trimestre.

NOTE | Ces montants sont sous réserve de modification sans préavis.



ASSURANCE SANTE

Entre autres, la couverture d'Alumo donne acces aux services suivants :

¥ ® " &

Sante Vision Dentaire Voyage
@ O KX i
dllb
Sante mentale Soins virtuels Protection Soins d'affirmation

et bien-étre juridique de genre


https://age-uqo.alumo.ca/resume-regime

Utiliser le service de soins de santé qui 1
convient a la situation
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SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

Cliniques medicales « Organismes communautaires
Ligne d'appel Info-Santé (811, option1) + Urgences

Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) + Ligne d'urgence (911)
Pharmacies



SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Cliniques médicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Si tu n'as pas encore de médecin de famille ou d'infirmiere praticienne spécialisée en

soins de premiere lighe, tu peux obtenir des recommandations adaptees a tes besoins
via le Guichet d'accés a la premiére ligne ( ).



https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/guichet-acces-premiere-ligne

SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Cliniques médicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Une fois inscrit ou inscrite aupres d'un médecin de famille ou d'une infirmiere
praticienne specialisee en soins de premiere ligne via le Guichet d'acces a un

meédecin de famille ( ), tu peux prendre rendez-vous a ta clinique médicale pour
les problemes de sante courants et les suivis reguliers.



https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/inscription-aupres-dun-medecin-de-famille

SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Clinigues medicales « Organismes communautaires
» Ligne d’appel Info-Santé (811, option1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Si tu es a la recherche de conseils médicaux, tu peux composer le 811 sans frais et en

tout temps pour parler a un infirmier ou une infirmiére qui pourra eévaluer la situation
et t'orienter vers les services appropries.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Clinigues medicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d’appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Si tu es a la recherche de conseils psychosociaux, tu peux composer le 811 sans frais

et en tout temps pour parler a un professionnel ou une professionnelle qui pourra
evaluer la situation et t'orienter vers les services appropries.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Clinigues medicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Si tu es a la recherche de conseils sur les medicaments prescrits ou en vente libre, tu
peux te rendre directement dans une pharmacie pour consulter un pharmacien ou

une pharmacienne. Certaines pharmacies offrent méme des services de base comme
la vaccination et le renouvellement de prescriptions.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Clinigues medicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) « Ligne d'urgence (911)

* Pharmacies

Etant donné que les organismes communautaires ont des mandats variés, tu peux

consulter le pour trouver un service de soutien adapte a tes besoins.


https://www.211qc.ca/

SYSTEME DE SOINS DE SANTE

ACCES AUX SERVICES

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

Cliniques medicales « Organismes communautaires
Ligne d'appel Info-Santé (811, option1) + Urgences

Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) + Ligne d'urgence (911)
Pharmacies

Si tu as un probleme de sante grave ou urgent, tu peux te rendre aux urgences du

le plus pres de chez toi.


https://www.indexsante.ca/hopitaux/

SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Il existe plusieurs moyens d'acceder aux services de soins de sante au Quebec :

» Clinigues medicales « Organismes communautaires
» Ligne d'appel Info-Santée (811, option 1) « Urgences

» Ligne d'appel Info-Social (811, option 2) -+ Lignhe d'urgence (911)

* Pharmacies

Si tu es temoin ou victime d'une situation d'urgence qui menace ta securite ou celle

des autres, tes biens, ou l'environnement, tu peux composer le 911 sans frais et en
tout temps pour acceder aux policiers, aux pompiers ou aux ambulanciers.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Au besoin, les portes d'entree orientent leurs patients vers des services specialises :

» Centres locaux de services communautaires (CLSC)
» Centres hospitaliers (CH)

» Centres de réadaptation (CR)

« Santé Quebec



SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Au besoin, les portes d'entree orientent leurs patients vers des services specialises :

« Centres locaux de services communautaires (CLSC)
« Centres hospitaliers (CH)

» Centres de réadaptation (CR)

« Santé Quebec

Les CLSC offrent divers services de soins de sante et services sociaux, y compris des

soins infirmiers, des soins a domicile, des services de santé mentale, des services
psychosociaux, et des services de vaccination.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Au besoin, les portes d'entree orientent leurs patients vers des services specialises :

» Centres locaux de services communautaires (CLSC)
« Centres hospitaliers (CH)

» Centres de réadaptation (CR)

« Santé Quebec

Les CH offrent une gamme complete de services de soins de sante, y compris des
soins d'urgence, des interventions chirurgicales et des soins de readaptation, des

consultations spécialisées, de l'imagerie médicale, des soins de maternité et de
neonatologie, et des services de sante mentale.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

Au besoin, les portes d'entree orientent leurs patients vers des services specialises :

» Centres locaux de services communautaires (CLSC)
« Centres hospitaliers (CH)

« Centres de réadaptation (CR)

« Santé Quebec

Les CR offrent des services de réadaptation spécialisés pour aider les patients a
retrouver leur autonomie et a améliorer leur qualité de vie aprés une maladie, une

blessure ou une chirurgie, y compris des services de physiotherapie, d'ergotherapie et
d'orthophonie, de la readaptation physique et cognitive, et du soutien psychosocial.




SYSTEME DE SOINS DE SANTE

ACCES AUX SERVICES

Au besoin, les portes d'entree orientent leurs patients vers des services specialises :

» Centres locaux de services communautaires (CLSC)
» Centres hospitaliers (CH)

» Centres de réadaptation (CR)

« Santé Québec

Sante Quebec coordonne et integre divers etablissements de sante et de services

sociaux pour assurer l'offre des soins prodigues dans les CLSC, les CH et les CR.
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IMPORTANT | Frais additionnels a prévoir 1
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SYSTEME DE SOINS DE SANTE

 Ambulance

« Consultations privées avec des professionnels en relation d'aide comme des
psychoeducateurs, des psychologues, des psychotherapeutes, des travailleurs
sociaux ou des sexologues

« Consultations privées avec des specialistes parameédicaux comme des
chiropraticiens, des ergotherapeutes, des kinesiologues, des massotherapeutes, des
osteopathes, des physiothérapeutes ou des therapeutes du sport

 Examens de la vue pour les adultes de 18 a 64 ans, lunettes et lentilles

« Soins dentaires pour les adultes de 18 a 64 ans (sauf exceptions)




IMPORTANT | Frais additionnels a prévoir 1
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SYSTEME DE SOINS DE SANTE

MEDICAMENTS SOUS ORDONNANCE

RAMQ
Franchise mensuelle de 21,25 $
(montant fixe a payer lors des 1°'s achats du mois)

AMHPEI de Desjardins
Aucune franchise mensuelle

EXEMPLE EXEMPLE

Ordonnance 60,00 $ Ordonnance 60,00 $
- Franchise -2125% - Franchise - 00,00 %
= Montant restant -38759% = Montant restant - 60,00 $
RAMQ paie 67 % 25,06 $ Desjardins paie 80 % 48,00 $
Tu paies 33 % 12,79 $ Tu paies 20 % 12,00 $
Montant payé 34,04 $ Montant payé 12,00 $


https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/tarifs-vigueur

Mieux connaitre les services de soins de 1
santé offerts a 'UQO
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La Clinigue medicale de 'UQO, situee au pavillon Alexandre-Tache du campus de
Gatineau, offre la possibilité de prendre un rendez-vous avec un medecin de famille
aux personnes étudiantes qui fréquentent le campus de Gatineau et lU'Institut des
sciences de la forét tempérée (ISFORT) pour obtenir de l'aide avec des problémes de
santé courants et faire des suivis reguliers.

% ASTUCE : Si tu comptes frequenter le campus de Saint-Jérome, assure-toi de
t'inscrire le plus tot possible a la liste d'attente du GAMF pour trouver un medecin ou
une infirmiére praticienne qui accepte de nouveaux patients prées de chez toi. Si tu es
malade pendant lintervalle, tu peux te rendre dans une clinique médicale qui offre
des consultations sans rendez-vous.


https://ssuqo.ca/
https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/inscription-aupres-dun-medecin-de-famille

SERVICES OFFERTS A L'UQO

SERVICE PSYCHOSOCIAL

Le Service psychosocial de 'UQOQO, situe au pavillon Lucien-Brault du campus de
Gatineau ainsi qu'au campus de Saint-Jérome, offre un soutien confidentiel a toutes
les personnes étudiantes qui fréequentent l'Université, y compris un suivi a court
terme pour les accompagner et les orienter vers des ressources internes et externes
adaptees a leurs besoins.

% ASTUCE : Si tu compte habiter en Ontario, assure-toi de prendre tes rendez-vous en
personne (au Québec) plutdt qu'en ligne afin de respecter le code des professions
des deux provinces.


https://uqo.ca/etudiants-sae/service-psychosocial

IMPORTANT | Port du masque
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RESSOURCES ADDITIONNELLES

Pour en savoir plus sur le theme d'aujourd’hui, consulte

» Outil d'alternatives aux urgences (Ca va pas pantoute?)
« Repertoire des hopitaux (Index Santé)

« Sante et assurances (UQO)

« Sante Mentale Outaouais (ROCSMO)



https://cavapaspantoute.my.canva.site/
https://cavapaspantoute.my.canva.site/
https://www.indexsante.ca/hopitaux/
https://www.indexsante.ca/hopitaux/
https://uqo.ca/international/assurances-1
https://uqo.ca/international/assurances-1
https://santementaleoutaouais.ca/
https://santementaleoutaouais.ca/

Accede aux services de soins de santée
du Queébec

Demande des accommodements pedagogiques
Séance de Q&R sur le processus d'inscription
Informe-toi sur le systeme universitaire du Quebec
Favorise ta transition et ton integration

Cultive ton bien-étre

Planifie ton arrivee

Prépare-toi au marché de 'emploi
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