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Procé duré – VIA Rail – Ré sérvation én ligné 

Réservation en ligne 

Étape 1 
Aller sur le site de VIA Rail à l’adresse www.viarail.ca/fr et cliquer sur «Planifiez votre voyage ». 

 

 
 

 

Pour réserver vos billets en ligne, accéder d’abord à votre profil en cliquant sur « Accéder à votre profil ».  

 

 

 
 

  

http://www.viarail.ca/fr
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Une nouvelle fenêtre s’ouvre, indiquer alors votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquer ensuite 

sur « Accéder ». 
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Étape 2 
Sur l’onglet « Réserver », indiquer les renseignements demandés pour effectuer la réservation ainsi que le 

Code de rabais (820053) SI VOUS N’AVEZ PAS DE PROFIL et cliquer sur « Rechercher ». 
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Étape 3 
Plusieurs choix d’horaire vous sont offerts pour votre départ, vous devez cliquer sur celui désiré vis-à-vis 

la classe choisie. Faire votre choix en cliquant sur la classe « Économie » ou « Économie PLUS ». 

Cliquer sur « Continuer ». Un écran semblable s’affichera, si requis, pour le retour. 

 

N. B. Le billet de classe « Économie » est échangeable et remboursable avant l’heure de départ, avec frais 

de service équivalant à 25 % du tarif (minimum de 20 $ par direction). Non échangeable et non 

remboursable, après le départ. 

 

Le billet de classe « Économie PLUS » est échangeable et remboursable avant l’heure de départ, 

sans frais de service. Non échangeable et non remboursable, après le départ. 
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Étape 4 
Une fois le choix de votre horaire effectué, le détail de celui-ci s’affichera comme ci-dessous, afin que vous 

puissiez le vérifier et le valider. À cette étape, vous pouvez modifier le voyage en cliquant sur « Modifier 

ce voyage ». 

 

 

 

N. B. La classe « Économie Plus » ayant été choisie, les billets sont échangeables et remboursables, sans 

frais de service (voir les conditions à la page suivante). 
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Étape 5 
À la fin du processus de réservation, valider l’exactitude des informations sur la personne à joindre. 

Cliquer ensuite sur « Continuer ». 
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Étape 6 
Valider également l’information sur les voyageurs en remplissant les différents champs. Cliquer ensuite sur 

« Continuer ». 
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Étape 7 
Le tarif a été calculé en tenant compte du rabais. Choisir une des options de paiement offertes et cliquer sur 

« Continuer ». 

 

 

 

Vous recevrez de VIA Rail, dans un premier courriel, une confirmation de la réservation. Par la suite, dans 

un second courriel, vous recevrez votre carte d’embarquement pour l’aller et le retour, selon le cas, ainsi 

que votre reçu d’achat. Au moment du départ, vous n’aurez alors qu’à présenter la carte d’embarquement, 

afin d’éviter les files d’attente au comptoir. Veuillez noter cependant qu’un employé de VIA Rail peut vous 

demander en tout temps une pièce d’identité avec photo. 


