Procédure - VIA Rail - Réservation en ligne

Réservation en ligne

Etape 1
Aller sur le site de VIA Rail a I’adresse www.viarail.ca/fr et cliquer sur «Planifiez votre voyage ».

B httpsy/www.viarail.ca/fr

Mon profil VIA

s Médias Blogue

V1A Rail Canacki Planifiez votre voyage Découvrez nos destinations Tarifs et produits Infos voyages Services de transports

Pour réserver vos billets en ligne, accéder d’abord a votre profil en cliquant sur « Accéder a votre profil ».

Blogue Mon profil VIA A propos de VIA Aide Nous joindre English |Autres langues ~

VIA Rail Canad Recherche - Q

Planifiez votre voyage = Découvrez nos destinations  Tarifs et produits  Infos voyages  Services de transport sg;?‘%“f’run!s

Accueil > Mes profils VIA [ 1k s7aime 20 ] G+
Train
Type de trajet O 1
MON-PREEILVIA RAIL
Aller-retour ~ &
e P Achetez vos billets deltraing£onsultez votre solde de points VIA Préférence
et abonnez vous a n@s.communications par courriel, tout ¢a sur ung page!
A
RECHERCHE VOTRE PROFIL DE VOYAGEUR Créer un profil
Vous étes agent de voy

Vérifier les
départs et arrivées
Pourquoi devenir membre de VIA

7 Modifiez votre = Préférence?

réservation

1 Accédezavotre
profil =

Soyez récompensé! Obtenez des points pour chaque
dollar dépensé en voyageant avec VIA.

1% = 1 Point

Devener membre
VIA Préférence
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http://www.viarail.ca/fr

Une nouvelle fenétre s’ouvre, indiquer alors votre nom d’utilisateur et votre mot de passe. Cliquer ensuite
sur « Acceder ».

*

Mous joindre English
VIA Rail Canadi

ACCEDEZ A VOTRE
FROFIL

Courriel ou n® W4 Préférence

Recherche de train et tarif

Mot de pasze @ Aller-retour D Aller simple D Mufti destinations

Départ de - Date de départ :

433

ACCEDER Ja/nan S ARAL £ toute heure
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Etape 2
Sur I’onglet « Réserver », indiquer les renseignements demandeés pour effectuer la réservation ainsi que le
Code de rabais (820053) SI VOUS N’AVEZ PAS DE PROFIL et cliquer sur « Rechercher ».

Recherche Sélection Réwisian Cantact Voyageurs Paismant Confirmation

MON PROFIL -
=]

adifiez votre profi

RESERVATIONS
Cére vos réservations [ Réserver = 7 Cartes-voyages

CARTES-VOYAGES QU
CARTES-RABAIS Recherche de train et tarif

@ Bller-retour O Aller simple O Wulti destinations

Départ de : Diate de départ :

OTTEWA, ON 2e/eq/ze22 Otoute heun S
X Mar, 2@ Avr, 2822
4 destination de : Date de retour :

MONTRESL, GC 20/84/2022 Atoute heun W

Mar, 2@ Avr, ZAZZ

VOYAGEURS (MAKIMUM DE &) :

Adulte Ling Jeune Enfant Bébé
£0-59) P [12-25) [2-11) [8-2]
1 w @ W 8w a ~ 8w

Si vous étes en situstion de handicap ou & mobilité réduite,
veuillez acheter votre billet par téléphone au 1 8§88 WVIA-RAIL (1
088 842-7T245) ou 1 588 266-95@3 (ATS pour malentendants).

6’ Mous prendrons ainsi les arangements nécessaires pour
répondre & vos besoins spécifiques et d'assistance. Wous
pouvez egslement visiter notre section Sccessibilité pour
toutes questions.

Code rabais:

A2G853 {0u’est-on quiun code rabeis?)

|:| Lffichez les tarifs incluant les taxes - RECHERCHER

\foir les mises a jour des arrivées et des départs
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Etape 3

Plusieurs choix d’horaire vous sont offerts pour votre départ, vous devez cliquer sur celui désiré vis-a-Vvis

la classe choisie. Faire votre choix en cliquant sur la classe « Economie » ou « Economie PLUS ».

Cliquer sur « Continuer ». Un écran semblable s’affichera, si requis, pour le retour.

N. B. Le billet de classe « Economie » est échangeable et remboursable avant I’heure de départ, avec frais
de service équivalant a 25 % du tarif (minimum de 20 $ par direction). Non échangeable et non

remboursable, aprés le départ.

Le billet de classe « Economie PLUS » est échangeable et remboursable avant I’heure de départ,
sans frais de service. Non échangeable et non remboursable, aprés le départ.

Les tarifs ont été ajustés selon le code rabais entré.
OTTAWA
MOMNTREAL
Train Départe & Lrrivées A Durée A

4 2& le:156 12:15 2hrs
1 25 14:20 16:15 1hr55m
4 28 14:19 18:94 1hr54m
+ 35 18:85 2e:57 2hrs2m

Evasion Economie - Affaires

454
3T7s

37s

20
MER.

VR,

21

JELU.

'S Comparez nos avantages

Bls
Bls
Bls

51s
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Etape 4
Une fois le choix de votre horaire effectué, le détail de celui-ci s’affichera comme ci-dessous, afin que vous
puissiez le vérifier et le valider. A cette étape, vous pouvez modifier le voyage en cliquant sur « Modifier

ce voyage ».

Révislon Contact Voyageurs Paiement Confirmation

MON PROFIL

° Des contrdles de santé seront effectués par les employés de VIA Rail avant
Fembarquement des passagers & bord de nos trains. Ce contrdle impliguera des
guestions simples sur Fétat de santé de nos passagers et de surveiller les signes
visi e maladie avant Fembarquement. Dans Féventualité ol un passager

Modifiez votre profi

< 1 4 Pun de ses critéres, WIA Rail lui refusera Fembarquement. > Pour plus de
RESERVATIONS u 585 VIA Ra u arqu u
Gérez vos réservations COVID-19 - Pour connaitre les plus récents changemer . ainsi que

£5 MESUres préventives n matiére de samtd et sécurité

CARTES-VOYAGES OU
CARTES-RABAIS

Révisez votre itinéraire, votre tarif et votre
franchise de bagages

G vos cartes
cartes-rabais

RECHERCHE DE TRAIN ET

TARIF OTTAWA
Mouvelle recherche MONTREAL
mercredi 28 avr. 2822 Modifier ce voyage
BESOIN D'RIDE?
Depart : 1@:1% Arrivée : 12:15 Train: 24

Clasee - [ ECSROmISIPIE]

minimums de

Bou COMPAREZ LES

MONTREAL
OTTAWA
mercredi 28 awr. 2822 Modifier ce voyage -
Conditions générales o _
Depart : 16:30 Arrivée - 18:35 Train: 37

TARIFICATION Comparez les tarifs
Voyageur 1 (Adulte) 158,30 %
T: 168,38 %
TES /TUH 21,88 §
TR : a.ee %
TOTAL C%: 199,18 %

N. B. La classe « Economie Plus » ayant été choisie, les billets sont échangeables et remboursables, sans

frais de service (voir les conditions & la page suivante).
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ECHANGE ET REMBOURSEMENT

Itinéraire

OTTAWA

MONTREAL

MONTREAL

OTTAWA

Plan
Tarifaire

ECONOMIE
PLUS

ECONOMIE
PLUS

Conditions-
Echange/Remboursement

Avant le départ : Echangeable et
remboursable sans frais de service.
Une différence de tarif peut
s'appliquer en cas d'échange.

Aprés le départ : Non échangeable et
non remboursable.

Avant le départ : Echangeable et
remboursable sans frais de service.
Une différence de tarif peut
s'appliquer en cas d'échange.

Aprés le départ : Non échangeable et
non remboursable.
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Etape 5
A la fin du processus de réservation, valider I’exactitude des informations sur la personne a joindre.

Cliquer ensuite sur « Continuer ».

MON PROFIL

AL Avez-vous des bescins spéciaux?
La gamme de nos services spéciaux et de nos services adaptés peut varier
d'une région a l'autre, selon la configuration de nos gares et de nos trains. Pour
gue nous puissions prendre tous les arrangements néceseaires, veuillez
communiquez su 1 658 WA-RAIL (1 538 842-T245) ou au ATS 1 488 266-95@3
RESERVATIONS (malentendants) et précizer les services spéciaux requis & I'agent au moment de
la réservation. » Pour plus de détails

Maodifiez wotre profi

Gérez vos réservations

CARTES-VOYAGES OU = - o
CARTES-RABAIS Information sur la personne a joindre

) Note : * indigue les champs obligataires.
(Gérez vos cartes-voyages ou a9 e e
cartes-rabais

VALIDEZ VOS5 COORDOMNEES
RECHERCHE DE TRAIN ET
TARIF Brénom *

Nom *
AR ——1 N

BESOQIN D'AIDE?

Adresse, ligne 1 ille
Woyages avec besoins spéciaux
Palitiqgue de WA relative au
respect de votre vie privée
Adresze, ligne 2 Code postal *
Pays * Province / Etat *
CANADA R Guébec e
Mo de téléphone * Mo de téléphone cellulaire
« I ( )
Adresse de courriel * Confirmation du courriel *

ous recevrez 'itinéraire, le requ et la carte d'embarquement de tous les
VOYageurs.

CONTINUER
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Etape 6

Valider également I’information sur les voyageurs en remplissant les différents champs. Cliquer ensuite sur

« Continuer ».

RECHERCHE DE TRAIN ET
TARIF

Nouvelle recherche

BESOIN D'AIDE?

Politique de VIA relative au
respect de votre vie privée
Tarife pour entreprices

Tarif pour conférence
Préférences et repas spéciaux?

Information sur les voyageurs

Sivous étes en situation de handicap ou & mobilité réduite, veuillez acheter votre
billet par téléphone au 1 888 VIA-RAIL (1 888 842-T245) ou 1 508 2568-9503 (ATS

(5\' pour malentendants). Mous prendrons ainsi les arrangements nécessaires pour
répondre & vos besoins spécifigues et dassistance. Vous pouvez également visiter
notre section Accessibilité pour toutes guestions.

Nate - * Indigue les champs ohligatoires.

VOYAGEUR 1 - ADULTE

Chelslzsez un veyageur dans votre profil pour remplir sutomatiquement l&
formulalre.

_ Tarif pour entreprises : 520853 w

Entrez le nom tel qu'il apparait sur votre carte d'identité avec photo émise par le
gouvernement.

Prénom * Mom ™ Mo VIA Préférence

Pas encore membre? Adhérez
maintenant

Courriel

Si vous souhaitez que les voyageurs recoivent une copie de leur carte
d'embarquement, veuillez fournir leur adresse de courriel.

Type de rabais Code de rabais

Tarif pour entreprises W 820853

Sur demande, le membre doit présenter une carte d'entreprise avec photo ou une
carte d'entreprise et une piéce d'identité avec photo émise par le gouvernement.

Siége allée ou fenétre

[C] C'est mon premisr voyage avec WA Rail Canada.

CONTINUER
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Etape 7
Le tarif a été calculé en tenant compte du rabais. Choisir une des options de paiement offertes et cliquer sur

« Continuer ».

RECHERCHE DE TRAIN ET
TARIF OTTAWA

MONTREAL

Mouvelle recherche

Modifier ce voyage

BESOIN D'AIDE?

Départ : 1@:15 Arrivée : 12:18 Train: 24

Mouvelle me:
R Clocc- - [ECERGRIEIPIEE
MasterCal
Verifié pa

MONTREAL
achats en ligne? OTTAWA

mercredi 28 avr. 2822 Maodifier ce voyage

Arrivée ©  18:38 Train: 37

TARIFICATION SOMMAIRE
e 168308
Tarif 158,38 %
TPS5/TUH. 21,88 %
TUR .08 %
TOTAL C$: 190,18 $

OPTIONS DE PAIEMENT

) Payez par carte de crédit ou par carte Déblt Visa/MasterCard

) Effectuez un palement direct (Interac en ligne)

ANNULEZ |a transaction CONTIMUER

Vous recevrez de VIA Rail, dans un premier courriel, une confirmation de la réservation. Par la suite, dans
un second courriel, vous recevrez votre carte d’embarquement pour 1’aller et le retour, selon le cas, ainsi
que votre recu d’achat. Au moment du départ, vous n’aurez alors qu’a présenter la carte d’embarquement,
afin d’éviter les files d’attente au comptoir. Veuillez noter cependant qu’un employé de VIA Rail peut vous

demander en tout temps une pi¢ce d’identité avec photo.
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