
Les localisateurs de services destinés aux 
enfants et aux aînés de FamilleActive 
permettent aux employés d’effectuer leurs 
propres recherches personnalisées en 
spécifiant leurs exigences particulières. Le 
localisateur de services aux enfants peut 
vous aider à trouver de l’information sur les 
garderies, les soins à domicile, les soins de 
relève, les soins et services aux enfants, les 
écoles, les camps de jour, les camps de 
vacances et les établissements résidentiels 
pour les enfants ayant des besoins spéciaux. 
 
Le localisateur de services aux aînés permet aux employés et aux 
membres de leur famille d’avoir accès à des ressources nationales 
à l’intention des personnes âgées, notamment aux évaluations des 
soins à domicile, aux centres de longue durée, aux centres de soins 
assistés, aux établissements de garde de jour et aux 
établissements destinés aux aînés ayant des besoins spéciaux en 
matière de santé ou des préférences culturelles. Les réponses sont 
instantanées et peuvent être triées facilement à des fins de 

comparaison.  

Ces deux localisateurs vous sont offerts gratuitement dans le cadre 
de votre Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF). 

Accès aux services 
Ouvrez une session dans la zone des services réservés aux  
membres de Homewood SantéMC afin d’avoir accès au localisateurs  
« FamilleActive » et aux localisateurx des services aux enfants et 
aux aînés. Ces outils vous aideront à répondre aux besoins de votre 
famille!  

 
Information  
Accédez à des renseignements sur les fournisseurs de soins 
personnels et familiaux au Canada. Obtenez instantanément des 
listes de contrôle de la qualité, des renseignemenets liés à l’aide 
financière, des conseils, etc. 

Il peut être très difficile de trouver et de choisir les soins 
professionnels adaptés à votre enfant ou à un autre membre  
de votre famille. Cet outil vous aide à surmonter cet obstacle 
rapidement, facilement et en toute confidentialité.  

Le localisateur « FamilleActive » vous donne immédiatement accès 
aux renseignements les plus complets, les plus impartiaux et les 
plus à jour concernant les fournisseurs de soins personnels et 
familiaux. Nous nous tenons à votre disposition pour vous aider à 
obtenir de plus amples renseignements sur les meilleurs services 
disponibles pour favoriser votre bien-être et celui de votre famille, 
ainsi qu’à planifier et à trouver ces services. 

FamilleActive 
Localisateurs de services aux enfants et aux aînés*

Appelez-nous pour amorcer le processus  (traduction disponible dans d’autres langues). 
1.866.398.9505   |   ATS : 1-866-433-3305   |   1.800.663.1142 (Toll-Free English) 
Appels internationaux : 514-875-0720  (frais virés acceptés) 
 

www.homewoodsante.com



FamilleActive : Localisateurs de services aux enfants et aux aînés 

Soutien aux enfants et aux adolescents  
Soutien parental, services aux enfants et services 
répondant à des besoins spéciaux d’enfants et 
d’adolescents

Pour trouver des services 
Les utilisateurs peuvent effectuer des recherches personnalisées  
de services aux enfants et de services répondant à des besoins 
spéciaux d’enfants et d’adolescents en utilisant leur code postal ou 
leur numéro de téléphone.

Pour trouver de l’aide financière 
Des renseignements concernant l’aide financière sont disponibles 
en quelques clics.

Renseignements et conseils fournis par des spécialistes 
Une foule de renseignements et de ressources sont mis à votre 
disposition, notamment :  

 • un forum pour poser des questions au sujet d’un enfant ou  

  d’un adolescent ayant des besoins spéciaux; 

 • des articles informatifs sur un large éventail de sujets rédigés   
  par des spécialistes de l’éducation et du développement de  
  l’enfant; 

 • des liens vers d’autres sites Web utiles concernant l’éducation  
  des enfants et des adolescents, ainsi que d’anciens numéros  
  d’un bulletin mensuel comportant des conseils utiles sur un  
  éventail de sujets touchant les enfants. 
 

Soutien aux personnes âgées 
Services et renseignements sur le vieillissement, résidences 
pour personnes âgées, maisons de soins infirmiers, soins à 
domicile et en milieu communautaire, etc. 

Pour trouver des services 
Les utilisateurs peuvent effectuer des recherches personnalisées 
sur les soins à domicile, les soins en établissement et les services 
communautaires par code postal ou par numéro de téléphone.

Pour trouver de l’aide financière 
Des renseignements concernant l’aide financière sont disponibles 
en quelques clics. 

Renseignements et conseils fournis par des spécialistes  
Une foule de renseignements et de ressources sont mis à votre 

disposition, notamment :  
 • un forum pour poser des questions concernant les soins à 
  prodiguer à une personne âgée; 

 • des articles informatifs sur un large éventail de sujets   
  rédigés par des spécialistes des soins aux aînés; 

 • des liens vers d’autres sites Web utiles concernant les soins  
  aux personnes âgées; 

 • d’anciens numéros d’un bulletin mensuel contenant des   
  conseils utiles sur les services offerts aux personnes âgées.  

Feuille de route des services à l’intention des aînés  
Renseignements disponibles sur les soins à prodiguer aux aînés : 

 • à domicile;   

 • dans une résidence pour personnes âgées; 

 • dans la communauté.

Inventaire des besoins familiaux  
Un sondage en dix questions dont les résultats aideront l’utilisateur 
du service ou un membre de sa famille à déterminer les services 
professionnels ou les établissements qui leur seraient les plus utiles. 

1-866-398-9505 |   ATS : 1-866-433-3305  |  1-800-663-1142 (Toll Free English) 
Appels internationaux : 514-875-0720 (frais virés acceptés)
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